g

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez s ) e ’ 0“ zowsze.

dla Mazowsza Unie Europejska Balskl
serce Polski

Zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamdéwienia w zapytaniu ofertowym nr 188/2026/DP

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na przeprowadzeniu szkolen specjalistycznych dla

opiekun

Ow zastepczych, uczestnikdw projektu ,,STER dla rodzin” nr projektu FEMA.08.06-1P.01-

01P1/23.

CPV: 80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia
szkolen specjalistycznych dla uczestnikéw projektu ,,STER dla rodzin” — osobami petnigcymi
funkcje rodziny zastepczej spokrewnionej, niezawodowej, zawodowej i osobami
prowadzgcymi rodzinne domy dziecka na rzecz m.st. Warszawy. Odbiorcy szkolenia zostang
wskazani przez Zamawiajgcego.

Szkolenia zostang przeprowadzone z ponizszych tematdéw:

1) Miodziiryzykowne wybory — jak skutecznie chroni¢ przed uzaleznieniami?

) Jak pracowac z dzieckiem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi?

3) Gry, social media, Al i uzaleznienia — jak rozpoznac¢ cyberzagrozenia i chroni¢ mtodziez?

) Budowanie relacji z dzieckiem w okresie dorastania — jak rozmawiac z dzieckiem o
dojrzewaniu i seksualnosci?

5) Techniki relaksacji i koncentracji w praktyce.

6) Empatia i komunikacja empatyczna z dzieckiem w procesie budowania bezpiecznej wiezi
z dzieckiem i tagodzenia skutkow doswiadczen urazowych — komunikacja bliskosci w
kontakcie z dzieckiem.

7) Zachowania agresywne u dziecka a jego potrzeby emocjonalne. Co kryje sie za
zrachowaniami agresywnymi?

8) Praca z dzieckiem neuroatypowym (z ADHD, ze spektrum autyzmu, z zespotem
Aspergera).

9) Rozwdj dziecka w pierwszych latach zycia i znaczenie jakosci wiezi dla jego
funkcjonowania psychospotecznego.

Szkolenia odbywac sie beda w lokalizacjach na terenie m.st. Warszawy pozostajgcej w

dyspozycji Zamawiajgcego: ul. Lipiniska 2, ul. 11 Listopada 13/15, ul. Targowa 81 lub al.

Zjednoczenia 34.

Szkolenia bedg realizowane stacjonarnie w formie zaje¢ grupowych, w formule

wyktadowo/warsztatowej, z zastosowaniem ¢éwiczen i przyktadow.

W ramach realizacji kazdego tematu, Wykonawca przeprowadzi zajecia dla maksymalnie

dwéch grup.

Zamawiajgcy szacuje, ze w okresie realizacji przedmiotu zaméwienia liczba przeszkolonych

grup wyniesie minimalnie 6, maksymalnie 18.

Kazda z grup bedzie liczyta do 10 osdb.

Profil grupy: uczestnikami szkolenia bedg opiekunowie zastepczy petnigcy funkcje rodziny

zastepczej spokrewnionej, niezawodowej, zawodowej oraz osoby prowadzace rodzinne domy



10.

11.

12.

13.

14.

dziecka. Opiekunowie zastepczy spokrewnieni i niezawodowi sg to zazwyczaj osoby w wieku

od 30 do 80 r.z., spokrewnione z dzieckiem (dziadkowie, babcie, rodzenstwo lub dalsza

rodzina), sporadycznie uczestniczacy w szkoleniach i wsparciu specjalistycznym. Natomiast

rodziny zastepcze zawodowe i osoby prowadzace rodzinne domy dziecka sg to osoby

zawodowo zajmujgce sie sprawowaniem opieki nad dzieémi, z duzym doswiadczeniem,

korzystajace regularnie ze szkolen oraz wsparcia specjalistycznego.

Czas trwania szkolenia dla jednej grupy to 7 godzin dydaktycznych (45 minut). taczna

maksymalna liczba godzin szkolenia to: 18 grup x 7 godzin = 126 godzin szkolenia.

Szkolenia odbywac sie beda w przedziale godzinowym od 9.00 do 14.30, od poniedziatku do

soboty, z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy —w terminach

zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji umowy do zapewnienia poczestunku

podczas szkolenia. W sktad poczestunku wchodzi¢ beda: owoce, ciastka, napoje tj. kawa,

herbata, soki oraz ciepty jednodaniowy positek w wersji miesnej lub wegetarianiskiej dla

kazdego z uczestnikéw szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do podawania poczestunku:

1) bez uzywania jednorazowych talerzy, sztuécéw, kubeczkdw, mieszadetek, patyczkow,
stomek i pojemnikdw na zywnos$¢ wykonanych z poliolefinowych tworzyw sztucznych;

2) podawania wody lub innych napojow w opakowaniach wielokrotnego uzytku lub w
butelkach zwrotnych;

3) wykorzystywania materiatéw, ktdre pochodzg lub podlegajg procesowi recyklingu;

4) rezygnacji z uzywania jednorazowych opakowan, toreb, siatek i reklamdéwek wykonanych
z poliolefinowych tworzyw sztucznych.

Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie

przedmiotu zamdwienia:

1) ewidencja liczby godzin realizacji ustugi,

2) potwierdzenie przeprowadzenia szkolenia (lista obecnosci),
3) sprawozdanie z realizacji zamdwienia,
4) przekazania uczestnikom oraz Zamawiajgcemu egzemplarzy materiatow szkoleniowych

oznaczonych zgodnie z obowigzkami informacyjnymi beneficjenta Funduszy
Europejskich,

5) przygotowania zaswiadczen o ukoriczeniu szkolenia z wymaganymi logami, ktore
Zamawiajgcy nastepnie wypetni imionami i nazwiskami uczestnikdw, przekazania
oryginatéw uczestnikom oraz kopi Zamawiajgcemu.

Wykonaweca przygotuje program szkolenia dla kazdego z wymienionych tematéw, ktéry

bedzie obejmowacd nastepujace zagadnienia:

1) Mtodzi i ryzykowne wybory — jak skutecznie chroni¢ przed uzaleznieniami?

a) Czynniki ryzyka i mechanizmy uzaleznien od substancji psychoaktywnych (alkohol,
narkotyki).

b) Sygnaty ostrzegawcze — kiedy reagowac i jak rozmawiaé z mtodym cztowiekiem?

c) Profilaktyka — strategie wzmacniania odpornosci psychicznej mtodziezy.

d) Wspodtpraca szkoty i Srodowiska lokalnego w zapobieganiu uzaleznieniom.

e) Case study: skuteczne programy profilaktyczne w Polsce i na $wiecie.

2) Jak pracowac z dzieckiem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi?

a) Czym sg specjalne potrzeby edukacyjne dzieci (np. dysleksja, dyskalkulia, orzeczenie



3)

4)

b)
c)
d)

e)

f)

o potrzebie ksztatcenia specjalnego) i co oznaczajg w praktyce, opisanie
najczestszych trudnosci dzieci.

Jak funkcjonuje dziecko z trudnosciami? Jak rozpoznawac u dzieci sygnaty
przecigzenia, stresu, frustracji?

Budowanie skutecznej komunikacji z dzieckiem.

Organizacja czasu i przestrzeni do nauki, wzmacnianie koncentracji i motywacji.
Strategie radzenia sobie w trudnych sytuacjach (napady ztosci dziecka, odmowa
wspotpracy).

Wspodtpraca ze szkoty i specjalistami — jak rozmawiad ze szkofg i specjalistami, prawa
dziecka i rodziny, przyktady dostepnych form pomocy (poradnie, zajecia
wspierajgce).

Gry, social media, Al i uzaleznienia — jak rozpozna¢ cyberzagrozenia i chroni¢ mtodziez?

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Czym jest uzaleznienie behawioralne i jakie sg jego objawy?

Wptyw gier, social medidéw i Al na psychike mtodych ludzi — mechanizmy
uzalezniajace.

Granica miedzy pasjg a uzaleznieniem — jak jg rozpoznad i reagowac?

Metody ograniczania negatywnego wptywu nowych technologii.

Sposoby pozytywnego wykorzystania nowych technologii w budowaniu relacji
opiekun — dziecko.

Rola rodziny i szkoty w budowaniu zdrowych nawykéw cyfrowych.

Budowanie relacji z dzieckiem w okresie dorastania — jak rozmawiac z dzieckiem o

dojrzewaniu i seksualnosci?

a)
b)
c)

d)

Metody nawigzywania relacji z dzieckiem i nastolatkiem,

Ksztattowanie sie tozsamosci seksualnej w okresie dorastania,

Techniki ktére mozna wykorzystaé w trakcie rozmowy z dzieckiem, jak przygotowac
sie do rozmowy,

Stan zdrowia dzieci i mtodziezy w okresie dojrzewania — kontakt z instytucjami
wspierajgcymi oraz ze specjalistami.

5) Techniki relaksacji i koncentracji w praktyce.

6)

a)
b)
c)

d)
e)

Reakcje stresowe u dorostych i dzieci — jaka jest ich podtoze i jak je rozpoznac?
Wzmacnianie koncentracji u siebie i dzieci.

Prezentacja twdrczych technik relaksacji, metod relaksacyjnych do wykorzystania w
prazy z dzieckiem.

Koregulacja — jak dorosty moze pomagac dziecku sie uspokoié.

Wykorzystywanie techniki relaksacyjnych w radzeniu sobie z trudnymi emocjami, co
robi¢ gdy dorosty jest przecigzony?

Empatia i komunikacja empatyczna z dzieckiem w procesie budowania bezpiecznej

wiezi i tagodzenia skutkow doswiadczen urazowych — komunikacja bliskosci w

kontakcie z dzieckiem.

a)

b)

c)

Dziecko po doswiadczeniach urazowych — czym jest trauma rozwojowa i relacyjna,
,trudne zachowania” jako forma komunikacji potrzeb, mechanizmy przetrwania.
Czym jest bezpieczna wiez i dlaczego jest kluczowa? Jak odbudowad zaufanie dziecka
po stracie i zaniedbaniu?

Empatia jako podstawa relacji — podstawy komunikacji opartej na potrzebach (NVC),
komunikaty ,ja” zamiast ocen.



7)

8)

9)

d)

e)

Jako budowaé codzienng komunikacje bliskosci — momenty budujgce wiez, rytuaty
bezpieczenstwa, wzmacnianie poczucia bycia waznym, znaczenie przewidywalnosci i
struktury.

Wiasne emocje jako narzedzie pracy — jak zapobiega¢ wypaleniu i przecigzeniu.

Zachowania agresywne u dziecka a jego potrzeby emocjonalne. Co kryje sie za

zrachowaniami agresywnymi?

a)

b)

c)

d)

e)
f)

Agresja jako komunikat, nie ,,problem” — co dziecko komunikuje przez zachowanie,
funkcje zachowan agresywnych (ochrona, regulacja, roztadowanie napiecia).
Neurobiologia agresji i stresu — jak dziata uktad nerwowy i mdzg, rola ciata i napiecia
fizjologicznego.

Trauma a zachowania agresywne, agresja jako strategia przetrwania wyniesiona z
poprzednich doswiadczen (nadreaktywnos¢, niedoregulowanie uktadu nerwowego,
,fatszywe alarmy”).

Czytanie sygnatéw poprzedzajgcych wybuch. Jak reagowac w trakcie zachowania
agresywnego? Co robi¢ po wybuchu?

Budowanie dtugofalowych strategii zmniejszajgcych agresje.

Jak radzi¢ sobie z wtasnymi emocjami w obliczu agresji dziecka.

Praca z dzieckiem neuroatypowym (z ADHD, ze spektrum autyzmu, z zespotem
Aspergera).

a)

b)

f)

Neurordznorodnos¢ — zmiana perspektywy. Czym jest neuroréznorodnosc (odejscie
od ,, deficytéw” na rzecz réznic).

Jak funkcjonujg dzieci i nastolatki neuroatypowe na co dzieA? Réznice w odbiorze
Swiata, nierédwnomierny rozwaj (profile funkcjonowania oséb z ADHD i ze spektrum
autyzmu).

Uktad nerwowy i jego regulacja — nadwrazliwo$é sensoryczna, przecigzenie
bodzZcami, wystepujace trudnosci w samoregulacji.

Zachowania trudne — co sie pod nimi kryje? Zachowanie dziecka jako sygnat —jak je
odczytywac?

Regulacja emocji i ciata — zaprezentowanie narzedzi regulacyjnych, ktére mozna
wykorzystaé¢ w pracy z dzieckiem (ruch, wyciszenie i ograniczenie bodzcéw,
aktywnos¢ sensoryczna).

Jak stawiac granice i okresla¢ wymagania w pracy z dzieckiem neuroatypowym?
Relacja z dzieckiem jako fundament.

Rozwoéj dziecka w pierwszych latach zycia i znaczenie jakosci wiezi dla jego

funkcjonowania psychospotecznego.

a)

b)

d)
e)
f)

Wczesny rozwdj dziecka — omdwienie kluczowych elementdw rozwoju w pierwszych
latach zycia, rozwdj mézgu i jego zaleznos¢ od doswiadczen, znaczenie relacji i
Srodowiska dla rozwoju.

Dlaczego wiez jest kluczowa — czym jest wiez i jak sie tworzy, style przywigzania, rola
opiekuna w jej ksztattowaniu, jaki jest wptyw wiezi na cate zycie dziecka.

Potrzeby dziecka w pierwszych latach zycia.

Zaktécenia wiezi i ich konsekwencje.

Pozabezpieczny styl przywigzania dziecka.

Szczegdlne potrzeby dzieci w pieczy zastepczej — trudnosci w zaufaniu dorostym, jak
budowac i odbudowac wiez? Rola opiekuna w pracy nad wiezig.



g) Dtugofalowy wptyw wiezi na funkcjonowanie dziecka w dalszym zyciu.

15. Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazywania Zamawiajagcemu harmonogramu szkolen,
ktdry beda zawiera¢ informacje o temacie szkolen, terminie, miejscu, osobie prowadzacej.
Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu harmonogramu szkolen na
co najmniej 7 dni roboczych przed ich rozpoczeciem. Ewentualne zmiany w harmonogramie
beda na biezgco zgtaszane Zamawiajgcemu.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Umowa o udzielenie zamdwienia zostanie zawarta na czas okreslony: od dnia zawarcia umowy do dnia
30 czerwca 2026 r. lub do dnia wykorzystania maksymalnej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy
przeznaczonej na sfinansowanie zamdwienia — w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi
wczesniej.



